
COVID Information Commons (CIC) Research Lightning Talk 

Transcript of a Presentation by Justin J. Boutilier (University of Wisconsin - Madison), JApril 
15, 2022 

Title: Investigating Performance of an Online Platform for 
Matching Supply and Demand for Medical Equipment During the 
COVID-19 Pandemic 

Kelly Dunning CIC Database Profile 

NSF Award #: 2029072 

YouTube Recording with Slides 

April 2022 CIC Webinar Information 

Transcript Editor: Shikhar Johri 

Transcript 

जिस्टन जे बाउ�ट�लयर: 

स्लाइड 1 

प�रचय के �लए बहुत-बहुत धन्यवाद। और �फर उन सभी का स्वागत करें जो आज दोपहर यहां हैं। तो मेरा 
नाम जिस्टन बाउ�ट�लयर है। मैं UW-मै ें ंजी�नय�रं ें �डसन म औद्यो�गक और �सस्टम इ ग �वभाग म एक 
सहायक प्रोफे सर ह और मैं 'शील्ड-ने �चग फस शील्ड्स ड्य�रग COVID-19' शीषक स कछ काम पेशूं ट: मै ं े ू ं � े ु 
करने जा रहा हं।ू 
स्लाइड 2 

और यह प�रयोजना मरे े बीच, यसीएलए के प्रोफे सर औयोन �सद्दीक और रेबेका अल्कॉक के बीच एक ू 
सहयोग है जो यू ू ै ें ेरी प्रयोगशाला म ैं। और वह इस प�रयोजना पर डब्ल्य-म�डसन म म ें पीएचडी छात्र ह 
अग्रणी थी। 

स्लाइड 3-4 

इस�लए समस्या के े ें कु छ संदभ� क �लए, COVID-19 महामारी, जै ें स बहु ेबार म े सा �क हम म े त स लोग 
जानते ैं, अभतपव� और व्यापक आपू � श्रंृ े ह, एक, आपह ू ू �त खला व्यवधान का कारण बना। और, आप जानत ैं 
जानते ैं, बहु े व्यवधान �वशे े प्रभावशाली थ, पीपीई था। और महामारी क पहलह त तीव्र क्षेत्र जहां य ष रूप स े े े 
महीने के भीतर, संयक्त राज्य अमु े�रका ने वास्तव में पीपीई के रणनी�तक राष्ट्रीय भंडार के 90 प्र�तशत से 
अ�धक का उपयोग �कया था। और, आप जानते हैं, पीपीई की इस कमी के जवाब में, आप जानते हैं, 
मौजू ं ु ेदा पीपीई की राश�नग और पन: उपयोग क �लए �च�कत्सकों द्वारा नई रणनी�तयां बनाई गई थीं जो 
हमारे पास हैं। 
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स्लाइड 5 

और अब हम जानते हैं �क इनमें से कई रणनी�तयों और क�मयों ने पहले उत्तरदाताओं और स्वास्थ्य 
क�म� े ें ै े ु ैं, जो आप जानते ैं, इस बढ़ यों को संक्रमण क जो�खम म डाल �दया ह। और ऐस कई अध्ययन हए ह ह े 
हुए जो�खम की भयावहता को दशा�ते हुए। और, आप जानते हैं, उस समय जब यह हो रहा था, यह 
मु े ें काफी लोक�प्रय था। और दो थे े ैं, बहत प्र�सद्ध हशटग जो ख्यधारा क मी�डया म , आप जानत ह ु ै ै 
"#WheresMyPPE" और "#GetMePPE", लोगों को एक साथ लाने और स्वास्थ्य क�म� े ें यों क हाथों म 
पीपीई प्राप्त करने की को�शश कर रहे थे। 

स्लाइड 6 

और उसी समय जब हम पीपीई में इन आपू � श्रंृ े थे, हम�त खला व्यवधानों और कमी का सामना कर रह 
गैर-आवश्यक व्यवसायों के बंद होने का भी अनु े थे े ें भव कर रह । और इसस अन्य उद्योगों म �व�नमा�ण 
क्षमता का अ�धशे े े े इसे गढ़ा, एक 'पॉप-अप आप�तष हो गया। और इस�लए हमन इस कहा, या हमन ू � 
श्रंृ '। और प्रभावी रूप स एक पॉप-अप आप�त� श्रं ै ै ंखला े ृ , यह तब होता ह जब एक गैर-पारप�रक ू खला क्या ह 
�नमा�ता अपनी उत्पादन प्र�क्रयाओं को �पवट करता है जो कु छ भी वे पीपीई के उत्पादन के �लए उपयोग 
करते थे ु े पीपीई, �वशे े े स शील्ड जो उत्पादन करने े ैं,। अब कछ प्रकार क ष रूप स फ क �लए काफी सरल ह 
पॉप-अप आपू � श्रंृ सी �कसी चीज़ क �लए बहुत अच्छी तरह स अनु ू ैं, क्यों�क लगभग कोई �त खला जै े े कल ह 
भी, चाहे आप एक माँ और पॉप हों, आप जानते हैं, छोटे �व�नमा�ण संगठन या एक बहुत बड़ा औद्यो�गक 
�नमा�ता, चे े की ढाल बनाने े �लए अपनी उत्पादन लाइनों को धु े ैं।हर क री बना सकत ह 

स्लाइड 7 

अब यह पॉप-अप पीपीई आप�त� श्रखला पारप�रक पीपीई आप�त� श्रं े दो महत्वपण� तरीकों सें ं खला स अलगू ृ ू ृ ू 
है। और इस�लए सबसे े, पारप�रक पीपीई आप�त� श्रखला म बड़े �खला�ड़यों का वचस्व ह, है ना? तोपहल ं ू ं ृ ें � ै 
3M, हनीवेल, इन जसैी कं प�नयों के बारे में सोचें। और इस�लए बहुत, आप जानते हैं, इस बाजार में प्रवेश 
करना चु ू � ै ं प�नयों की एक छोटी संख्या का प्रभु ै, जब�क इस पॉप-अपआपू �नौतीपण ह। यह बड़ी क त्व ह �त 
श्रं ें प्रवे े �लए बहत कम बाधाएं ैं, और प�रणामस्वरूप हम �नमा�ताओं की एक �वस्तत श्रंखला म श क ह खला 
देखते ैं ें ेश करते ैं, बहुत छोट लोगों स लकर बहुत बड़े तक। दू ं 
ृ ु ृ ृ 

ह जो बाजार म प्रव ह े े े सरा बड़ा अतर �वतरण 
चै ै ंप�रक पीपीई आपू � श्रंृ ं के दौरान बहुत औपचा�रक नल ह। इस�लए पार �त खला, उत्पादों को आपदाओ 
तरीके से �वत�रत �कया जाता है। आमतौर पर, संघीय सरकार, संघीय आपातकालीन प्रबंधन एजेंसी 
(फे मा) और �फर, स्थानीय राज्य या काउंटी एजें�सयों के माध्यम से, वहां से। और यह प्र�क्रया प्रभावी है, 
ले�कन क ें ें ं े ैु छ मामलों म यह वास्तव म दत �च�कत्सकों या प�रवार क डॉक्टरों जसी छोटी �च�कत्सा 
सु ं े ै, जो आप जानते ैं, इन संघीय और राज्य आपातकालीन प्रबंधन �वधाओ को पीछ छोड़ सकती ह ह 
एजें�सयों क ैं। और इस�लए एक पीपीई आप�त� श्रं ृ ें इन उपभोक्ताओं ेे रडार पर काफी नहीं ह ू खला म को सीध 
बेचने और बनाने की क्षमता होती है, आप जानते हैं, अ�धक कनेक्शन। और �फर अतं में, आप जानते हैं �क 
सबसे बड़ी चु � ै ें े ें ैं ेनौती शायद �सफ खरीद ह। क्यों�क इनम स कई �नमा�ता बाजार म नए ह, व �च�कत्सा 
सु ं े ैं और वे यह नहीं जानते �क पीपीई की आवश्यकता वाली सु ं े ��वधाओ क रडार पर नहीं ह �वधाओ क संपक 
में कै से आना है। 

स्लाइड 8-9 

और इस�लए यह वह जगह है जहां हम आए थे। और इस�लए हमारी प�रयोजना का लक्ष्य एक ऐसा मंच 
�वक�सत करना था जो अनुरोधकता�ओं के साथ फे स शील्ड के �नमा�ताओं से मेल खा सके और इस 
प्लेटफॉम� े प्रदश� े े ेक न पर डटा एकत्र कर सक। इस�लए हम इसकी प्रभावशीलता क साथ-साथ इसकी 
क्षमता, भ�वष्य की आपदाओं में इस प्रकार की पॉप-अप आप�त� श्रंखला की क्षमता का अध्ययन कर सकतेू ृ 
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हैं। इस�लए हमने अपनी वे ेट बनाई। यह उस वबसाइट का ले �डग पष्ठ ह और आप दखगेबसाइट शील्ड-न ैं ं ृ ै े ें 
�क यहां दो बटन हैं। और इस�लए आप िक्लक कर सकते हैं, य�द आप एक �नमा�ता हैं, "आई मेक फेस 
शील्ड्स "या य�द आप एक अनुरोधकता� हैं, जसेै अस्पताल या अन्य �च�कत्सा संगठन "आई नीड फेस 
शील्ड्स"। 

स्लाइड 10 

औरआप िजस भी �लं े ैं, उसक आधार पर, आपको एक आप�तू कता� या अनरोधकता�ुक पर िक्लक करत ह े � 
फॉम� में ले जाया जाता है, जहां हम आपसे कछ ब�नयादी जानकारी एकत्र करते हैं, जसेै आपकी उत्पादन ु ु 
क्षमता क्या है, लीड समय, स्थान, और आप�तू कता� पक्ष पर इस तरह की चीज, साथ ही अनरोधकता� पक्षु� ें 
पर आपके अनुरोध, तात्का�लकता और स्थान के आकार के बारे में जानकारी। और हम इस जानकारी का 
उपयोग एक रै�खक प्रोग्रा�मग मॉडल क इनपट कु रूप म करते हैं। तो यह एक �प्रिस्क्रिप्टव एना�ल�टक्स ं े े ें 
या ऑिप्टमाइज़ेशन मॉडल ह जो अनु ं और आपू � ं े बीच हर रोज मै ैै रोधकता�ओ �तकता�ओ क च बनाता ह। और 
मनैं े आपको एक �वचार �दया है �क मॉडल यहां क्या करता है। अ�नवाय� रूप से, हम तत्काल अनुरोधों को 
प्राथ�मकता देते ैं और �श�पं ू े ैं। और हमार पास बाधाएं ैं, आप जानते हैं, यहह ग दरी को कम करत ह े ह 
सु े े �लए �क हमआपू � ं या अनु ं े ैं �निश्चत करन क �तकता�ओ रोधकता�ओ की क्षमता स अ�धक नहीं ह और साथ 
ही �कसी भी कमी का टै्रक रख रहे हैं िजसे पहले के �दनों से आगे बढ़ाने की आवश्यकता है। 

स्लाइड 11 

तो आगे की हलचल के �बना, मैं आपको इस बारे में थोड़ा और बताऊं गा �क यह वास्तव में कै से चला गया 
और हमने इस प्र�क्रया से क्या सीखा। 

स्लाइड 12 

इस�लए अपने े दौरान, शील्ड-ने े 390 मै �संचालन क ट न चों का उत्पादन �कया और इनका �नमा�ण माच, 
माच� े े बीच �कया गया। वे � े ें क मध्य और �सतंबर 2020 क बसाइट को 21 माच क सप्ताह म लॉन्च �कया 
गया था, इस�लए महामारी शुरू होने के कु छ समय बाद। हमें 43 राज्यों, प्यूट� �रको से 340 से अ�धक 
अनरोध प्राप्त हु ुए और हमार े े 373 आप�तू कता� कायक्रम म शा�मल हुए।े पास 40 स अ�धक राज्यों स � � ें 

स्लाइड 13 

और हमने फॉलोअप �कया - इस�लए, जै ेट ने मै े मै अल रूपुसा �क शील्ड-न चों का उत्पादन �कया, हमन न्य 
से मै छताछ की �क मू ै ें �कतना उत्पाद चों का पालन �कया और प च सफल रहा या नहीं। मतलब वास्तव म 
भेज �दया गया था, य�द कोई हो, तो उस उत्पाद के �लए क्या कीमत चुकाई गई थी, वहां पहंुचने में �कतना 

सी चीज ु स े े ु औरसमय लगा, और जै ें - साथ ही साथ अन्य गणात्मक प्रश्न जै े, वे सवा से �कतन संतष्ट थे 
क्या वे वापस आएं े। हमने े मै े े। और ग इसी तरह उन लोगों का साक्षात्कार �लया िजनक च असफल रह थ 
�फर आप देखेंगे �क यहां गे्र क्षेत्र अवग�कृ त है। वे संस्थान थे िजनका हम पालन करने में सक्षम नहीं थ,े या 
तो वे बहुत व्यस्त थे या हम �कसी के संपक� में नहीं आ पा रहे थे। और इस�लए शील्ड-नेट के ऑपरेशन के 
दौरान, हम देश भर में 68 अद्�वतीय संगठनों को 50,000 से अ�धक फे स शील्ड देने में सक्षम थे। 

स्लाइड 14 

और �फर हमने इस अनवत� डु टा का उपयोग प्लटफ़ॉम� की मै े क �लए �कया े े च सफलता दर की जांच करन े 
और प्लेटफ़ॉम� ै। और इस�लए, कु ल �मलाकर, हमारी मैसफल या असफल क्यों हो सकता ह च सफलता दर 
27% थी, जो डे ं ु ट्टी �कराय की ब�कु ग या नौकरी खोज जस अन्य ऑनलाइन �मलान प्लेटफाम� �टग या छ े ं ै े 
के संदभ� में बॉलपाक� के भीतर की तरह है। और �फर, �दलचस्प बात यह है �क हमने पाया �क आधे से 

च कहीं और ऑडर परा करन ें हमअ�धक असफल मै � ू े में सक्षम थे। और उनम से कई ने ें बताया �क वे 
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ट को बकअप योजना क उपयोग कर रह ू े े ूशील्ड-ने ै े रूप में े थे, मल रूप स, जो हमार �लए अच्छा था। दसरी 
बात जो हमने ै े े अ�धक सफल मै े ेसीखी वह यह ह �क आध स च दोहराए जान वाल ग्राहक बन गए, िजसका 
अथ� है �क उन व्यिक्तयों ने वास्तव में उसी �नमा�ता से �फर से ढाल का आदेश �दया ले�कन हमारे मंच से 
ऑफ़लाइन। और हम इसे एक सफलता मानते हैं क्यों�क इसने कनेक्शन बनाया िजसके कारण इस पीपीई 
की खरीद हुई। और �फर अं ें, हमन दखा �क मै े या न होन पर �कन कारकों नेत म े े च सफल होन े प्रभा�वत 
�कया हो सकता है। और अब तक का सबसे महत्वपणू � कारक जो हमने पाया वह �नकटता थी। तो �नमा�ता 
और अनु े े सफल मै ेरोधकता� क बीच स्थान िजतना करीब होगा, उनक च होन की संभावना उतनी ही अ�धक 
होगी। और हम मानते ैं ु े ै ंह �क यह कछ कारणों स सच हो सकता ह। एक, �श�पग समय और लीड समय 
आम तौर पर काफी कम होगा। य�द ऐसा होता, तो आपके � ैपास एक इन-पसन �डलीवरी हो सकती ह जो 

ह दाय और परोपका�रता की भावना दता ह आपको कु छ, आप जानते ैं, समु े ै और, आप जानते हैं, वास्तव में 
� े क बजाय आमन े दखकर। इस�लए हम मानत इस व्यिक्त को के वल ऑनलाइन ऑडर करन े े-सामन े े हैं �क, 

आप जानते हैं, इसमें एक कारक खेला है। 
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और �फर मु े ै ेर े ेट न कईआपू � ं कोझ लगता ह �क म े �लए सबस �दलचस्प यह था �क, शील्ड-न े �तकता�ओ 
COVID-19 से शु � े दौरान प�रचालन जारी रखने की अनु ें रुआती आ�थक बंद क म�त दी। और वास्तव म यह 
हमारे �नमा�ताओं में से एक का एक उद्धरण है िजसने कहा �क पीपीई उत्पादन में उनके संक्रमण ने उन्हें 
40 कम� े अपने �नय�मत कम� े की अनु ें चा�रयों क चा�रयों को काम करन म�त दी, साथ ही पीपीई व्यवसाय म 
मदद करने े �लए आठ नए अ�त�रक्त कम� ु � रूप से आप जानतेक चा�रयों को �नयक्त �कया। यह अ�नवाय 
हैं �क शील्ड-नेट के कारण अच्छी तरह से चल रहा है। तो हमारे �लए यह इस प�रयोजना का वास्तव में एक 
बड़ा प�रणाम था, सक्षम होने े नाते े ैं, आठ अ�त�रक्त कमचारी, संभा�वत रूप स क , आप जानत ह � े इस समय 
के दौरान काय� े े े लायक नहीं हैं।रत प�रवार �निश्चत रूप स अनदखी क 
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और �फर अं ें, मैं े कछ व्यापक प्रभावों की भावना दगा और यह आंत म आपको इस प�रयोजना क ु ं ू �शक रूप 
से है क्यों�क मेरा शोध कायक्रम मख्य रूप सु े विश्वक स्वास्थ्य प�रयोजनाओै ं पर कें ��त ह। और इस�लए � ै 
मु े अं ु ं ें ैझ तरराष्ट्रीय अनसंधान और अतरराष्ट्रीय �वकास म बड़ी �दलचस्पी ह। 
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े पीएचडी छात्र र का इन �हतों को साझा करत ह स व कामऔर मेर े बे े ैं और इंजी�नयस� �वदाउट बॉड� � के साथ पू � 
�कया है। और इस�लए शील्ड-नट की सफलता ने उनकी नज़र को पकड़ �लया और यू ू ें ंजी�नयस�े डब्ल्य म इ 
�वदाउट बॉड� � े साथ-साथ संयु � े ेस क क्त राष्ट्र �वकास कायक्रम क साथ और अ�धक व्यापक रूप स सहयोग 
�कया। और इस जु े ें द ु े े ें समु ें ें ड़ाव न हम �नया भर क 13 �व�भन्न दशों म दाय-क��त पीपीई उत्पादन म 
सहायता करने और एक छोटी भू े े े�रत �कया। आप जानते ैं, मू े, दसरों ने�मका �नभान क �लए प्र ह ल रूप स ू 
इस तरह के स्थानीय की सफलता को देखा, आप जानते हैं, भीड़-भाड़ वाले पीपीई उत्पादन और महससू 
�कया �क वे इन अन्य स्थानों में इसे दोहरा सकते हैं। और इस�लए हमने उन्हें ऐसा करने में मदद की। और 
उत्पा�दत �कए जा रहे पीपीई की संख्या के मामले में सबसे बड़ा प्रभाव वाले देश वास्तव में ए�शया में यमन 
और �क�ग� ेस्तान थ। 
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आज के �लए मैं बस इतना ही कहंगा। उपिस्थत होने और सनने के �लए बहत-बहत धन्यवाद। बेशक, इसू ु ु ु 
काम को महामारी के शरुआती �हस्सु म एनएसएफ रै�पड अनदान द्वारा सम�थु त �कया गया था, औरे ें � 

4 



हमारे पास एक प्रकाशन है जो अब स्क्रीन पर है य�द आप काम के बारे में अ�धक जानने के �लए उत्सक हु ैं। 
इस�लए आपका बहुत-बहुत धन्यवाद। 
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